STAROSTWO
POWIATYU WOLOMINSKIREGO
ul. Pragdeynskiego 3
06B-200 WOLOMIN Wotomin, dnia 17 .Xii. 2003 rok
tol: 7A7-4800, fay 7E7-48-99

KWE/0913/30/03

PROTOKOL

kontroli przeprowadzonej w dniach 17-18 .XIl. 2003 r. w Biurze Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw Starostwa Powiatu Wolominskiego, mieszczacego sie na ulicy
Pradzynskiego 3 w Wolominie, przez podinspektora kontroli wewnetrznej - Jerzego
Wierzbg, dziatajacego na podstawie upowaznienia Nr 3/2001, zgodnie z art. 35 ust. 5
ustawy o samorzgdzie powiatowym ( Dz. U. Nr 91 poz. 578 ze zmianami ).

Temat kontroli: Zasady funkcjonowania komérki, zakres dziatania, dokumentacja.

Komorka powstata na mocy ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurenciji
i konsumentéw ( Dz. U. Nr 122 poz. 1319 z 2000 r. ze zmianami - art. 34 ust. 1 oraz
zgodnie z zadaniami Powiatu okreslonymi w ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie powiatowym ( Dz. U. Nr 91 poz. 578 i Dz. U. Nr 142 poz. 1592 z 2001 .
Rozdz. 2 art. 4 poz. 18 ( ochrona praw konsumenta).

Pierwszym pracownikiem byt Pan Andrzej Kulesza, zatrudniony na % etatu , pracujacy
od dnia 2.1l. 1999 r. do 31.HI. 2003 r. Siedzibg komérki byl wowczas lokal, znajdujgcy sie
na drugim pietrze budynku Wydzialu Komunikacji, przy ulicy Kobytkowskiej 1A.
Pomieszczenie zostato wyposazone w szafe pancerng, szafe meblowa, regat, dwa biurka,
telefon oraz kserograf do sporzadzania kserokopii dokumentéw. W miesiacu lipcu 2002
roku Biuro zostato przeniesione na ulice Legionéw 78. Obowigzki od przechodzacego na
emeryture kolegi przejela Pani Agnieszka Blazejczyk w dniu 1 lipca 2001 roku. Pét roku
pézniej, kolejng siedzibg biura zostalo pomieszczenie, znajdujace sie na parterze budynku
gléwnego Starostwa przy ulicy Pradzyrniskiego 3. Od dnia 19 listopada 2003 roku obowigzki
Rzecznika peini Pani Katarzyna Koé, zatrudniona na 3/5 etatu. Jej przygotowanie
zawodowe ( Wydziat Prawa U.W } w znacznym stopniu ulatwia prowadzenie spraw ujetych
w zakresie obowigzkéw, do ktérych nalezy :

- bezptatne poradnictwo konsumenckie i informacje prawne z zakresu ochrony interesow
konsumentow, ’ '

- przygotowywanie wystapien do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony prawa i intereséw
konsumentow,

- wspoldziatanie z miejscowa delegaturg Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

- przekazywanie na biezgco delegaturze UOKIK wnioskow a takze sygnalizowanie
probleméw dotyczacych ochrony konsumentow, ktére wymagaja podjecia dziatan na
szczeblach administracii rzadowe;j,

- przygotowywanie sprawozdan z zakresu dziatalnosci komérki.
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Obecnie wyposazenie Biura stanowi : biurko z szafkg zamykang na klucz, w ktdrej
przechowywane sg dokumentyoraz nosniki danych komputerowych, fotel, zestaw
komputerowy z dostepem do internetu. Komputer posiada zabezpieczenie w postaci hasla
dostepnego jedynie pracownikowi Biura.

W ramach obowigzujacej dokumentacii jest prowadzony dziennik korespondencyjny,
zawierajgcy rejestr catodci spraw dotyczacych komérki.

Pierwszg, zarejestrowang korespondencjq jest pismo Pana Arkadiusza Sawickiego z dnia
6. 01.03 r, zawierajgce proshe o udzielenie informacji .

Dziennik konczy pozycja 137 z dnia 4. XIli. 2003 roku dotyczaca sprawy zwrotu rat od firmy
AICE dla Pana Wasikowskiego .

Dziennik prowadzony jest zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjng obowigzujgca w Starostwie.

Do kontroli wybrano ( losowo ) sprawe Pani Renaty Szatan, dotyczgca naprawienia szkody
za nieprawidiowy moniaz okien.

Pierwszym dokumentem, jaki wplynat z datg 9.09.03 r bylo podanie konsumentki, w ktérym
zwraca sig z prosbg o pomoc w wyegzekwowaniu od firmy BUTIMEX zobowiazan z tytulu
gwarancji na stolarke okienng i montaz. Po zapoznaniu sie z charakterem problemu
rzecznik w dniu 18.09.03 r. wystosowala pismo do firmy BUTIMEX informujace o stanie
faktycznym i prawnym sprawy. Reakcja na nie byla odpowiedz pisemna, pochodzaca od
zainteresowanego przedsigbiorcy z dnia 1.10.2003 r., w ktérym prosi o dalsze wyjasnienia
w podmiotowej sprawie.

W dniu 19.10.2003 r. wplynelo do Starostwa pismo od poszkodowane;j, dotyczace
uiszczenia zadanej kwoty rekompensaty. Powyzsze pismo, wraz z pismem przewodnim
zostalo w dniu 20. 10. 2003 r. przestane na adres przedsigbiorstwa, ktére nie zareagowalo
na nie przez najblizszy miesigc. Reakcjg na powyzsze bylo pismo z dnia 20.11.2003 r.
dotyczace ponaglenia i dodatkowej interpretacji gwarancji udzielanej przez firme. W dniu 26
listopada konsument zatelefonowat do rzecznika, informujac go o pozytywnym
zakoniczeniu sprawy. W dniu 28.11.2003 r zostalo wystosowane ostatnie pismo,
zamykajgce pozytywnie niniejszg sprawe.

Oceniajgc cafoksztalt czynnosci oraz tok postgpowania nalezy stwierdzié, ze zaréwno
w czesci merytorycznej, jak i calym czasookresie prowadzenia sprawy - zdecydowane,
przemyslane dziatania ze strony rzecznika odniosly pozytywny efekt koficowy.

W Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentéw prowadzona jest nastgpujaca
dokumentacja :

1.Segregator PRK o numerze ewidencyjnym 6341, zawierajacy sprawy dotyczgce
poradnictwa konsumentow i wystepowanie o charakterze mediacyjnym do przedsigbiorcow.
Powyzsze akta w ilodci 9 szt, posiadajg oddzielng sygnature i naleza do grupy spraw w toku
rozpatrywania.

2. Segregator PRK o numerze 6341 zawiera sprawy j.w., lecz zakoriczone.

3. Segregator PRK 0 numerze 6343 zawiera komplet dokumentéw dotyczacych interpretadii
i regulacji spraw spornych, zagadnient prawnych, akty prawne Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji Konsumentéw oraz pozostalg korespondencie pism przychodzacych
i wychodzacych

4. Segregator PRK o numerze 6340 zawiera informacie o szkoleniach, naradach
i korespondencje z innymi rzecznikami.




Do obecnej chwili w komérce rozpatrzono ogétem 95 spraw w tym :
- 35 - dotyczacych pisemnych mediacji pomigdzy przedsigbiorcg a konsumentem,
- 28 - zakonczonych w tym :
- 10 - pozytywnie,
- 7 -wtoku,
- 6 - osobisty kontakt z konsumentem,
- 53 - poradnictwo telefoniczne,
2 - internetowe.

Biuro Rzecznika Konsumentéw posiada adres emaifowy : zp- prk @ powiat - wolominski. pl.
Ponadto na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, na stronach Federacji
Konsumeniéw | na stronie Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich jest zamieszczona
informacja o istnieniu w  Wolominie Powiatowego Rzecznika Konsumentow i jego
dziafalnosci ( z podanym wyzej adresem emailowym ) co znacznie zwigksza mozliwosci
kontaktu i obszar dostgpu dia konsumentoéw szukajacych fachowej pomocy.

Protokdt sporzgdzono wylacznie do uzytku stuzbowego w trzech jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych jeden pozostawiono w kontrolowanej komorce.

Na tym protokot zakenczone i podpisano :
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